АГЕНТСКИЙ ДОГОВОР № _________

г. Екатеринбург







«____»______________200__г.

ООО «Уральская туристическая компания», именуемое в дальнейшем «Принципал», в лице Аксельрода Олега Львовича, действующего на основании Устава , и ___________________________________, именуемое в дальнейшем «Агент», в лице __________________________________________________________, действующего на основании , с другой стороны, заключили настоящий договор о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
1.1.  По настоящему договору Агент обязуется от своего имени и за вознаграждение реализовывать комплекс туристических услуг Принципала указанный  в Приложении  к настоящему договору. Комплекс туристических услуг, подлежащих реализации, оформляется туристической путевкой Агента. В виде Приложения стороны признают любую информацию, полученную по электронной почте  или по факсу, если в ней изложены все существенные элементы тура (цена, срок, отели, перелет)  и указано контактное лицо.

1.2.  Бронирование, организация и формирование комплекса туристических услуг осуществляется на основании Заявки Агента на бронирование установленной формы (Приложение №3), являющееся неотъемлемой частью настоящего договора), подписанной ответственным лицом (с указанием фамилии) и скрепленной печатью Агента. Стороны настоящего договора признают передачу Заявки на бронирование посредством факсимильной связи, правомочной.

2. ОБЯЗАТЕЛЬСТВА СТОРОН
2.1. Принципал обязуется:

2.1.1. Предоставить Агенту информационные, рекламные и прочие материалы для организации продажи среди своих туристов путевок, по цене согласно Приложению.

2.1.2. Информировать Агента в течение суток о результатах письменного бронирования.

2.1.3. Информировать Агента о повышении или снижении цен за проживание, питание, перелет и дополнительные услуги не позднее, чем за 7  дней до их изменения.

2.1.4. Выплачивать Агенту вознаграждение за реализацию путевок, которое оговаривается в дополнительном соглашении к настоящему договору, являющемуся его неотъемлемой частью.

2.2. Агент обязуется:

2.2.1. Реализовывать от своего имени путевки  в количестве согласно Заявке и по ценам указанным в Приложении  к настоящему договору.

2.2.2. Самостоятельно принимать оплату за проданные путевки и обеспечивать правильное оформление последних на своих бланках.

2.2.3. Принимать заказы от туристов и направлять Принципалу в письменной форме Заявки на бронирование номеров, количестве заезжающих, сроках пребывания и заказанных дополнительных услугах, не позднее чем за 7 дней до начала тура, если иной срок не указан в приложении или не согласован сторонами дополнительно.

2.2.4. Информировать туристов о графиках поездов, стоимости проживания, питания, сроках оплаты, о дополнительных услугах и их стоимости, на основании информации, предоставленной Принципалом, разъяснять туристам условия пребывания, правила въезда и выезда в страну.

2.2.5. Своевременно доводить до сведения туристов обо всех изменениях, вносимых Принципалом в программу тура.

2.2.6. Принимать предложения, замечания и рекламации туристов в отношении предоставленных услуг и оперативно доводить их до сведения Принципала. Претензии Агента могут быть предъявлены Принципалу в течение 20 дней после предоставления услуг, если они составлены в письменной форме на месте оказания услуг и подписаны администрацией принимающей стороны или представителем «Принципала».

2.2.7. Ежемесячно, не позднее десятого числа месяца, следующего за отчетным в письменной форме предоставлять Принципалу отчеты о реализации путевок установленной формы (Приложение №4, являющееся неотъемлемой частью настоящего договора).
3. Агентское вознаграждение и порядок расчетов
3.1. Принципал выставляет Агенту счет на оплату забронированного тура за вычетом агентского вознаграждения, в течение двух дней с момента получения Заявки.

3.2. Расчеты по настоящему договору производятся путем внесения денежных средств в кассу, либо перечислением на расчетный счет Принципала. Фактом оплаты считается зачисление денежных средств на расчетный счет Принципала.

3.3. Оплата за наличный расчет между Принципалом и Агентом за забронированные туристические услуги должна быть произведена в течение трех дней с момента получения счета, в пределах норм, установленных законодательством РФ. В случае невыполнения данного условия Принципал оставляет за собой право отказать в предоставлении туристических услуг по заявке, либо изменить цены на неоплаченную часть услуг.


Оплата по безналичному расчету должна быть произведена в течение 3 дней с момента получения счета на оплату и подтверждена платежным поручением. В случае не поступления денежных средств на расчетный счет в установленный срок, Агент может внести требуемую сумму наличными деньгами в кассу Принципала в качестве залога, который будет возвращен в течение 1 банковского дня после зачисления денег на расчетный счет Принципала. В противном случае бронь аннулируется, а услуга туристу не оказывается.

3.4. Агентское вознаграждение Агента за реализацию путевок устанавливается в дополнительном соглашении, подписанном обеими сторонами, и являющемуся неотъемлемой частью настоящего договора.

3.5. В случае, если Агент реализовал комплекс туристических услуг по ценам более высоким, чем, те что указаны в Приложении, вся дополнительная выгода, полученная от сделки, в полном объеме остается у Агента.
3.6. В связи с тем, что настоящий договор носит долгосрочный характер, а основанием на установление, изменение или прекращение гражданских прав и обязанностей, в соответствии со ст.153 ГК РФ, является Заявка Агента, считать одну заявку Агента по настоящему договору – одной сделкой.

4. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
4.1. В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения условий настоящего договора, стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством РФ.

4.2. В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения одной из сторон обязательств по настоящему договору, она обязана возместить другой стороне причиненные таким неисполнением убытки.
4.3 При отказе от заказанного тура по инициативе агента действуют следующие штрафные санкции

А) в визовую страну
	Количество дней до начала оказания 

Услуг
	Больше 30 дней
	От 30 до 21 дня
	От 20 до 15 дней
	От 14 до 10 дней
	10 дней и менее

	Размер штрафа в процентах от стоимости турпродукта
	10%
	30%
	50%
	80%
	100%


Б) в безвизовую страну 

	Количество дней до начала оказания

Услуг
	Больше 30 дней


	От 30 до 15 дней
	От14 до 7 дней
	От 7 до 3 дней
	Менее 3 дней

	Размер штрафа в процентах от стоимости турпродукта
	0%
	10%
	30%
	50%
	100%


4.4  При отказе от ранее забронированного тура с датами начала туров с «20» декабря по «10» января, с «25» апреля по «07» мая, а также в иные периоды «высокого сезона», вызванного иными праздничными днями, действующими в РФ и в стране временного пребывания, и в которую организуется тур, туроператор вправе удержать штраф 100% от стоимости тура вне зависимости от срока аннуляции, если иное не предусмотрено в приложении к договору.

4.5.Уведомление может быть отправлено только письменно или по факсимильной связи.

4.6. В случае не удержания суммы по вине Агента, он несет ответственность в размере не удержанной суммы.

4.7.Если Агент не довел до сведения туристов информацию, изложенную в Приложении  или исказил ее,  и это повлекло за собой предъявление материальных или нематериальных претензий со стороны туриста(ов) Агента к Принципалу, Агент обязан самостоятельно урегулировать все возникшие разногласия, выступать в качестве ответчика в случае передачи спора по данным вопросам на рассмотрение уполномоченных государственных органов, а также самостоятельно и в полном объеме нести ответственность перед туристом(ами), включая возмещение морального вреда, в случае применения к ним санкций на месте пребывания.

5. Порядок взаимодействия туроператора и турагента в случае предъявления им претензий туристов или иных заказчиков по договору о реализации туристского продукта;

5.1 Претензии к качеству туристского продукта предъявляются туристом и (или) иным заказчиком туроператору в письменной форме в течение 20 дней со дня окончания действия договора и подлежат рассмотрению в течение 10 дней со дня получения претензий.

5.2 В случае если претензия предъявлена турагенту, он незамедлительно должен передать ее туроператору со всеми приложенными документами. Турагент по своему усмотрению вправе участвовать в претензионном производстве.

6. Порядок выплат туристам и (или) иным заказчикам страхового возмещения, уплаты денежной суммы по банковской гарантии

6.1 В случаях неисполнения или ненадлежащего исполнения туроператором обязательств по договору о реализации туристского продукта перед туристом и (или) иным заказчиком и наличия оснований для выплаты страхового возмещения по договору страхования ответственности туроператора либо уплаты денежной суммы по банковской гарантии турист и (или) иной заказчик или его законный представитель вправе в пределах суммы финансового обеспечения предъявить письменное требование о выплате страхового возмещения или об уплате денежной суммы непосредственно организации, предоставившей финансовое обеспечение .Требования предъявляются согласно ст 174, 175 ФЗ «Об основах туристической деятельности». Страховщик или гарант обязан удовлетворить требование туриста и (или) иного заказчика о выплате страхового возмещения по договору страхования ответственности туроператора или об уплате денежной суммы по банковской гарантии не позднее 30 календарных дней после дня получения указанного требования с приложением всех необходимых документов, предусмотренных статьей 175 ФЗ «Об основах туристической деятельности».

6.2. Основанием для выплаты страхового возмещения по договору страхования ответственности туроператора либо уплаты денежной суммы по банковской гарантии является факт установления обязанности туроператора возместить туристу и (или) иному заказчику реальный ущерб, возникший в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения туроператором обязательств по договору о реализации туристского продукта, если это является существенным нарушением условий такого договора.
6.3Существенным нарушением условий договора о реализации туристского продукта признается нарушение, которое влечет для туриста и (или) иного заказчика такой ущерб, что он в значительной степени лишается того, на что был вправе рассчитывать при заключении договора ст 174 ФЗ «Об основах туристической деятельности».

7. Ответственность туроператора и турагента перед туристом

7.1. Исполнителем по данному договору оказывающим туристу услуги  является туроператор  ООО «Уральская Туристическая Компания» Юридический адрес 620075 Екатеринбург Ленина 54 корп. 2.  Фактический адрес  620219 Екатеринбург  Первомайская 104    Реестровый номер 2462 

Размер Финансового обеспечения составляет  5 000 000 руб по договору страхования ответственности №433-164-012999/07 от 26 апреля 2007 действующий до 31 мая 2008. Предоставлено  Страховая компания  ОСАО «Ингосстрах» филиал в г.Екатеринбурге  Юр адрес г.Екатеринбург ул Фурманова 105 а  Фактический адрес г.Екатеринбург ул. Фурманова 105 а

7.1.1 Туроператор обеспечивает оказание туристам всех услуг, входящих в туристский продукт, самостоятельно или с привлечением третьих лиц, на которых туроператором возлагается исполнение части или всех его обязательств перед туристами и (или) иными заказчиками.

7.1.2 Туроператор несет предусмотренную законодательством Российской Федерации ответственность перед туристом и (или) иным заказчиком за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по договору о реализации туристского продукта (в том числе за неоказание или ненадлежащее оказание туристам услуг, входящих в туристский продукт, независимо от того, кем должны были оказываться или оказывались эти услуги).

7.1.3 Туроператор отвечает перед туристами или иными заказчиками за действия (бездействие) третьих лиц, если федеральными законами и иными нормативными правовыми актами Российской Федерации не установлено, что ответственность перед туристами несет третье лицо.

7.1.4 Туроператор отвечает перед туристами и (или) иными заказчиками также за действия (бездействие), совершенные от имени туроператора его турагентами в пределах своих обязанностей (полномочий).

7.2.1 Турагент отвечает за своевременное  доведение полной и достоверной информации до туриста, 

7.2.2 Если турагент  при заключении договора был поставлен потребителем в известность о конкретных целях приобретения тура , турагент обязан передать потребителю тур, пригодный для использования в соответствии с этими целями.
7.2.3 Турагент отвечает перед потребителем в случаях нарушения условий договора в тех случаях если его действия или бездействие стало причиной этих нарушений.

8. ФОРС-МАЖОР.
8.1 Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему договору, если неисполнение обязательств явилось следствием обстоятельств Непреодолимой силы, возникшие после заключения договора в результате событий чрезвычайного характера, которые сторона не могла ни предвидеть, ни предотвратить разумными мерами.
8.2 К обстоятельствам непреодолимой силы относятся события, на которые сторона не может оказать влияние и за возникновение которых не несет ответственности(например, землетрясение, наводнение, пожарав и д.р.) к обстоятельствам непреодолимой силы относятся так же забастовки, правительственные постановления или распоряжения государственных органов.
8.3 Сторона, которая не может исполнить свои обязательства, должна дать извещение в письменной форме другой стороне о препятствии и его влиянии на исполнение обязательств по договору.

8.4  Свидетельство, выданное компетентным органом, является достаточным подтверждением наличия и продолжительности действия непреодолимой силы.

9 ПОРЯДОК ИЗМЕНЕНИЯ И ДОПОЛНЕНИЯ ДОГОВОРА
9.1Любые изменения и дополнения к настоящему договору имеют силу только в случае, если они оформлены в письменном виде и подписаны обеими сторонами, если иное не вытекает из договора.

9.2.Досрочное расторжение договора может иметь место по соглашению сторон либо по основаниям, предусмотренным действующим на территории Российской Федерации гражданским законодательством.

10 ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ

10.1 Все споры или разногласия, возникающие между сторонами по настоящему договору или в связи с ним, разрешаются путем переговоров между сторонами.
10.2 В случае невозможности разрешения разногласий путем переговоров они подлежат рассмотрению в Арбитражном суде Свердловской области.
11 ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ
11.1. Настоящий договор вступает в силу с момента его подписания и действует до 31.12.200__г.

11.2. Настоящий договор составлен в двух экземплярах, имеющих равную юридическую силу, по одному экземпляру для каждой из сторон.

12 АДРЕСА И РЕКВИЗИТЫ СТОРОН

	Туроператор 
ООО «Уральская туристическая компания»

ИНН 6632019335   КПП 663201001

Юр.адрес: 620075, г.Екатеринбург, пр.Ленина 54/2

Почт.адрес 620219, г.Екатеринбург, ул.Первомайская 104 оф.101

Тел. 383-49-10,383-49-20

р/с 40702810200010050177 в ОАО «Гранкомбанк»

к/с 30101810700000000775

ОКПО 71559449  ОКВЭД  63.10   БИК  046577775
	


_____________________               


_____________________ 
Приложение №1
К договору №______

От «___»______________200__г.

Заявка на бронирование

Турфирма ______________________________________________________________

Менеджер  _____________________________________________ тел. _____________

Просим забронировать тур _________________________________________ для ______________ человек, в том числе _________ детей  на период с _________________(дата, время)

по___________________(дата, время). (Список туристов прилагается).

Категория и количество номеров:

2х-местный люкс ______ 2х-местный улучшенный ______ 2х-местный станд.______

1-местный улучшенный ______1-местный стандартный _______4х-местный _______

Питание_________________________________________________________________

Доп. услуги______________________________________________________________

Трансфер______________________________

Пожелания_______________________________________________________________

________________________________________________________________________

Обязуемся произвести оплату в течение 3 банковских дней с момента подтверждения заявки.

Дата бронирования___________________________Подпись_____________________














м.п.

Бронирование тура  в ________________________подтверждаю:  

Отель ______________________________________________________ номера_________ вылет _______________

Стоимость тура ________________

Комиссия _____________________

Итого к оплате _________________

Дата ____________________ Подпись ______________________










м.п.

По истечении срока оплаты бронь аннулируется.

Выдача документов по заявке производиться только после представления надлежащим образом оформленного счета-фактуры на агентское вознаграждение.

Приложение №2
к Агентскому договору №________

от «_____»_________________200__г.

ОТЧЕТ АГЕНТА

г.Екатеринбург






«____»______________200__г.

_____________________________, именуемое в дальнейшем «Агент», в лице Генерального директора _______________________,  действующего на основании Устава и лицензии №________________, представляет Общество с ограниченной ответственностью _________________________________, именуемое в дальнейшем «Принципал», настоящий отчет об исполнении поручения по агентскому договору №______ от «___»___________200__г.

Агентом за период с «____»_____________200__г. по «____»_______________200__г. произведена реализация туристических услуг Принципала на сумму (ы):

	Дата Заявки
	№ путевки Принципала
	Сумма реализации туристических услуг Принципала (рублей), в т.ч. НДС 18%
	Сумма подлежащая перечислению Принципалу (рублей),

в т.ч. НДС 18%
	Вознаграждение Агента (рублей),

в т.ч. НДС 18%
	Дополнительная выгода полученная Агентом (рублей)*

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


*Дополнительная выгода полученная Агентом в ходе исполнения поручения остается в распоряжении Агента в соответствии с п.3.6. Агентского договора.

Агент

Директор
                         


_____________________/_________________/

Главный бухгалтер




____________________/__________________/

Отчет принят:

Генеральный директор



____________________/                                      /
«_____»_______________200__г. 
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